
 résultats de l'enquête 
de satisfaction 2021

taux de satisfaction par point d'accueil 

 

Courtoisie

97%

85%

95%

langage 
compréhensible

94%

88%

96%

orientation

88%

97%

©SDCI Préfecture de Charente-Maritime

prise en 
compte des pmr

70%
64%

point d'accès 
numérique

94%

disponibilité

100%

64%

signalétique

89%95%

71%

100%

Point d'Accueil
Numérique

Téléphonie

Accueil général


